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Oler a través de internet y el potencial del mercado
asiatico abren el debate en Food 4 Future

La apertura del Food 4 Future World Summit 2021 aborda la posibilidad de transmitir
sentidos en el entorno online y las plataformas de venta digitales como una de las
principales oportunidades de negocio actuales en el sector alimentario

Bilbao acoge esta semana en el BEC el congreso de innovacidn alimentaria Food 4 Future -
Expo FoodTech 2021, que dara a conocer las ultimas innovaciones en biotecnologia
alimentaria

Madrid, 15 de junio de 2021. — Coémo ser capaces de transmitir sentidos de forma online, el
papel del ecommerce como habilitador tecnoldgico de la industria alimentaria, disponer de una
logistica propia y potente que asegure la confianza del cliente, y plataformas de venta digitales
como modelo de negocio clave en la actualidad y la personalizacién, patrones de éxito para el
mercado alimentario online. Estas son algunas de las cuestiones de debate y conclusiones a las
que han llegado Adrian Cheok, profesor en iUniversity de Tokio y Carlos Otermin Barrera, COO
de Lazada Group, en la primera ponencia celebrada en el congreso de innovacidén alimentaria
Food 4 Future — Expo FoodTech, que tendra lugar del 15 al 17 de junio en el Bilbao Exhibition
Centre (BEC). La sesidn inicial de Food 4 Future World Summit ha contado ademadas con
participacién de Julio Audicanas Arcas, Deputy Director General en San Telmo Business School.

La apertura de Food 4 Future World Summit 2021 protagonizada por Adrian Cheok y Carlos
Otermin quienes han analizado la revoluciéon que traerd consigo la transformacion digital y la
adopcion definitiva de la tecnologia desde una perspectiva asiatica. Cheok ha abordado cémo
digitalizar los sentidos y hacer posible que oler a través de Internet sea una realidad. Su
laboratorio lleva afios trabajando en distintos proyectos multisensoriales: “Tenemos que seguir
trabajando en el desarrollo de tecnologia y dispositivos que sean capaces de crear una nueva
forma de comunicacion sensorial en el entorno digital, haciendo que podamos oler o enviar besos
a través de dispositivos moviles”.

Ademas, Carlos Otermin ha compartido la vision asidtica del futuro de la alimentacion, a la vez
que ha hablado sobre el potencial del comercio online en el mercado asiatico: “El ecommerce
en Asia es una industria muy potente, quizd sea la que mds estd creciendo en la actualidad. China
es el pais a nivel mundial que mds compras online genera, hoy en dia el 50% de sus ventas son
generadas en el entorno digital. La penetracion en el Sudeste Asidtico es menor; no obstante,
cuando yo empecé a trabajar el ecommerce movia 5 millones de ddlares, una cifra que en la
actualidad ha aumentado hasta los 60 millones de ddlares”.

Otermin también ha hablado del relevante papel que supone la experiencia del cliente: “Es muy
fdcil que un cliente tenga una mala experiencia comprando online. El modelo de negocio de
Lazada se basa en que los clientes encuentren de forma fdcil y rdpida lo que necesiten, para que
las transacciones también se produzcan de forma dgil”.


https://www.expofoodtech.com/agenda-sessions/foodtech-startup-forum-20210616/
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Los efectos producidos por el coronavirus ha sido otro tema expuesto por el COO de Lazada
Group: “La pandemia ha originado nuevas formas de consumo, generando mds de 3 millones y
medio de nuevos clientes en el mercado online. Los consumidores han invertido su propio tiempo
en descubrir nuevas marcas. Ahora, nos enfrentamos a un nuevo cliente al que le gusta probar
nuevos productos, lo que dificulta mantener su fidelidad”. En este sentido, Otermin ha
remarcado el potencial de las plataformas como modelo de negocio clave en la actualidad, al
conectar directamente al vendedor con el cliente.

Agenda 16 y 17 de junio: sostenibilidad, digitalizacion y alimentacién saludable

La agenda de Food 4 Future World Summit para la jornada del 16 y del 17 de junio serd
completada con la celebracién del foro European Foodtech Regions Summit, que contara con
el apoyo y representacion de las administraciones publicas de distintas comunidades
autonomas, que explicaran sus proyectos de innovaciéon y cdmo se estd llevando a cabo la
transformacion digital en cada regién, con el objetivo comiun de posiciona a Espafia como
referente en FoodTech. Caixabank, Bolton Food, Mahou-San Miguel, San Telmo Business
School, Coca Cola, Heineken e Ibermatica abordardn los principales retos en materia de
sostenibilidad en el sector de alimentacion y bebidas. Economia circular, produccién de nuevos
ingredientes y proteinas a base de insectos, reduccion de residuos y optimizacion de la cadena
de suministro seran algunas de las tematicas de analisis que también tendrdn cabida en el Food
4 Future World Summit. Ademas, el miércoles 16 de junio tendra lugar la Foodtech Startup
Forum, competicidn en la que 20 startups pioneras en innovacidn disruptiva tendran la
oportunidad de presentar sus proyectos.

Apoyo de la administracion publica de Euskadi

Food 4 Future - Expo Foodtech, organizado por NEBEXT y AZTI, cuenta con la colaboracién tanto
del Ayuntamiento de Bilbao como del Gobierno Vasco, y estd ademds respaldada por socios
estratégicos como el ICEX, EIT Food, Hazi, ILSI Europe, Food for Life Spain, Grupo Spri Taldea,
Eatable Adventures, IASP (Asociacién Internacional de Parques Cientificos y Areas de
Innovacidn), o la Santelmo Business School. Contara también con la participacién de otros
representantes de la cadena de valor de Euskadi, como pueden ser Neiker en la investigacion
agritech, AZTI en la innovacion foodtech, la fundacién Basque Culinary Centre en la investigacién
gastrondmica, asi como con el Cluster de Alimentacién de Euskadi.



